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ROAD TO ZERO EMISSIONS

// 1.1. L�IMPEGNO DI IGD PER RIDURRE GLI IMPATTI AMBIENTALI

// Interventi realizzati
Con l�obiettivo di mitigare l�impatto ambientale, migliorando le performance energetiche del proprio portafoglio, IGD si Ł attivata nei 6 ambiti descritti di seguito. 
Nel 2022 il Gruppo ha investito 2,4 milioni di euro in interventi per migliorare la sostenibilità ambientale delle proprie strutture in Italia e 620.000 in Romania.

Impatto (Italia)Interventi svolti nel 2022Ambito

Fotovoltaico

Energia 100% 
da fonti rinnovabili

Nel 2022 in Italia sono stati �rmati 2 contratti per l�installazione di pannelli 
fotovoltaici in altrettanti Centri Commerciali dal 2023.
A oggi risultano installati 8 impianti in 7 Centri, per una potenza complessiva 
di 2,1 MWp.
In Romania Ł stato inserito un impianto fotovoltaico a Ploie�ti. Entrato in funzione 
alla �ne del 2022, i dati saranno disponibili dal 2023; a regime permetterà una 
riduzione dei consumi energetici del 30%.

In linea con l�obiettivo di azzerare le emissioni di CO2 entro il 2030, nel corso 
dell�anno IGD ha confermato l�acquisto di energia proveniente per il 100% da 
fonti rinnovabili per l�85% dei suoi Centri Commerciali. 
Il piø recente mix energetico disponibile certi�cato dal fornitore, riferito al 2021, 
Ł risultato così composto: 42% Eolica � 1% Idroelettrica � 56% Biomasse - 1% 
Solare.

Come speci�cato nel calcolo delle emissioni Location Based/Market 
Based, in virtø dell�utilizzo di energia verde, nel 2022 Ł stata evitata 
l�immissione in atmosfera di 3.500 tonnellate di CO2.

> Nel 2022 Ł cresciuta del 2% la produzione di energia elettrica  
da fotovoltaico e, come nel 2021, la relativa quota di autoconsumo  
nei Centri Ł stata dell�84%.
> L�energia prodotta da questa tipologia di impianti rappresenta il 
5,8% del totale consumato: un dato in crescita di 0,3 p.p. rispetto  
al 2021.
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// TABELLA 14 � RIPARTIZIONE DEI RIFIUTI PER TIPOLOGIA (306-3)

Area

Total IGD

Tipologia 2022  
(t)

2020  
(t)

1.263 1.031

644 785

1 -

107 158

65 88

4.613 4.766

34 91

41

2.347 2.541

110 72

Carta e cartone

Misti

Alluminio

Plastica

Vetro

Totale

Umido

Legno

Indi�erenziato

Altro

2022  
(%)

2020  
(%)

27% 22%

14% 16%

0% 0%

2% 3%

1% 2%

100% 100%

1% 2%

1% 0%

51% 53%

2% 2%

2021  
(t)

2019  
(t)

2021  
(%)

2019
(%)

1.119 1.05623% 18%

756 1.10014% 19%

1 -0% 0%

127 982% 2%

36 1221% 2%

5.319 5.848100% 100%

44 861% 1%

21 20% 0%

2.892 3.24854% 56%

244 1365% 2%

// TABELLA 15 - RIPARTIZIONE DEI RIFIUTI PER TIPOLOGIA E PER LUOGO  
DI PRODUZIONE (306-3)

Area

Italia - Abs

Italia - LfI

Romania

Sede

TipologiaUnità
di misura

Delta 
2022/2020

Delta 
2022/20192022

1.043ton

644ton

2.468ton

103

110

2.142

2,23

600

4

ton

ton

ton

ton

103ton

65ton

1.043ton

34

2.424

0,74

65

1

0,12

ton

ton

ton

ton

ton

34ton

41ton

428ton

110ton

428

219

41

1.918

1,37

ton

ton

ton

ton

ton

ton

ton

Carta e cartone

Misti

Totale

Plastica

Altro

Totale

Totale

Misti

Plastica

Plastica

Vetro

Carta e cartone

Umido

Totale

Carta e cartone

Vetro

Alluminio

Plastica

Umido

Legno

Indi�erenziato

Altro

Indi�erenziato 

Carta e cartone

Legno

Indi�erenziato

Indi�erenziato

2021

908

756

2.736

112

244

2.579

3,56

719

14

112

36

908

44

2.699

1,97

36

1

0,16

44

21

616

244

616

289

21

2.274

1,43

2020 2019

873 902

785 1.100

2.500 2.825

148

72

2.263

3,54

752

10

3.014

8,77

6

148 92

88 122

873

91

2.466

1,36

88

-

0,10
4,43

-

0,20

91 86

- 2

442 386

72 136

442

157

-

2.096

2,08

150

2.858

4,13

15,0%

-14,8%

-9,8%

-8,3%

-54,9%

-16,9%

-37,3%

-16,5%

-72,0%

-8,3%

81,65

15,0%

-21,9%

-10,2%

-62,4%

81,6%

-1,1%

-24,8%

-21,9%

91,8%

-30,5%

-54,9%

-30,5%

-24,3%

91,8%

-15,7%

-4,5%

19,5% 15,7%

-18,0% -41,5%

-1,3% -12,6%

-30,4%

52,5%

-5,3

-37,0%

-20,2%

-60,1%

-28,9%

-74,6%

-37,6%

-30,4% 12,6%

-26,3% -46,9%

19,5%

-62,6%

-1,7%

-45,6%

-26,3%

20,0%
-83,3%
-41,0%

-62,6% -60,4%

2283,7%

-3,3% 11,0%

52,5% -19,2%

-3,3%

39,7% 46,0%

-8,5%

-34,1%

-32,9%

-66,9%

Delta 
2022/2021

ton

// 1.2 SMALTIMENTO DI RIFIUTI 
ED ECONOMIA CIRCOLARE (GRI 306-1; 
306-2; 306-3; EPRA WASTE)
I ri�uti prodotti riguardano le attività dei Centri Commerciali  

oltre che degli U�ci della sede. I primi si suddividono fra ri�uti 

prodotti dai tenant nello svolgimento della loro attività (carta 

e plastica per imballaggio, vetro ed umido come residuo della 

ristorazione, legno dai bancali utilizzati per il trasporto e stoc-

caggio materiali) e dai visitatori durante la loro permanenza (nel 

100% dei Centri Commerciali Ł attivo un sistema di raccolta dif-

ferenziata). I ri�uti provenienti dalle lavorazioni interne (ad es. 

dalle manutenzioni)  vengono smaltiti direttamente dai fornitori. 

Il processo di gestione e smaltimento ri�uti Ł regolato dalle nor-

me presenti nei due Stati in cui opera la Società. Per i Centri Com-

merciali italiani, inoltre, il processo Ł compreso all�interno della 

certi�cazione Uni En ISO 14001. La gestione dei ri�uti Ł attribu-

ita ad una parte terza, che può essere il Comune di riferimento 

oppure una società privata. Nel primo caso (riferito a 9 Centri 

Commerciali) Ł il Comune stesso che de�nisce il sistema di ritiro 

e lo smaltimento. Nel caso di società privata, nel rapporto de�-

nito contrattualmente, a questa viene richiesto di presentare un 

documento apposito (il Formulario di Identi�cazione Ri�uti) nel 

quale vengono rendicontati i ri�uti raccolti, identi�cati mediante 

codice CER. La Direzione del Centro Commerciale controlla il 

processo ed analizza e trattiene la documentazione necessaria 

per successivi controlli. L�intero processo Ł oggetto di control-

lo in occasione degli audit periodici organizzati da terza parte 

sulle strutture certi�cate UNIENISO14001 (corrispondenti al 95%  

del totale portafoglio).

I ri�uti indi�erenziati rappresentano la maggioranza relativa dei ri�uti raccolti, per quanto 

il loro peso stia diminuendo nel tempo.

Nota: per il calcolo dei rifiuti fare riferimento alla «Nota metodologica per i dati ambientali» nel capitolo «Nota Metodologica».

ZERO WASTE
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// 1.3 MOBILITÀ SOSTENIBILE: LE AZIONI SVOLTE

// Auto elettriche - Mobilità ciclabile - Trasporto pubblico

Sono 74 le colonnine di ricarica complessivamente installate in 21 Centri Com-
merciali IGD, corrispondenti all� 80% del portafoglio, in linea con l�obiettivo di 
Piano di inserire spazi di ricarica nel 100% dei Centri Commerciali Italia. Nel 
corso del 2022 sono state inserite colonnine di ricarica Ionity a ConŁ (TV) e 
Tesla a Porte di Napoli (Na) e a Centro Luna (SP), inaugurate ad inizio 2023.  

Rispetto al 2021 raddoppiano i kwh erogati, sia in virtø della �ne delle restri-
zioni agli spostamenti che dell�aumento del circolante ibrido o full electric.

Per la mobilità sostenibile, la metà dei Centri Commerciali IGD Ł raggiungibile 
tramite pista ciclabile. ¨ attiva presso il Parco Commerciale Clodì di Chioggia 
(Venezia) una stazione di ricarica per bici elettriche alimentata da un impian-
to fotovoltaico.

Prosegue inoltre l�impegno a facilitare l�accesso ai Centri Commerciali con il 
trasporto pubblico. La maggioranza dei Centri dispone di una fermata entro 
200 metri dall�ingresso.

ACCESSIBILITÀ E MOBILITÀ SOSTENIBILE
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BUONA OCCUPAZIONE

Nel 2022 l�andamento dell�organico del Gruppo si Ł mantenuto sostanzial-
mente stabile, con un totale di 157 dipendenti. Il lieve calo registrato in Italia 
Ł relativo a posizioni divenute temporaneamente vacanti a �ne 2022, per le 
quali Ł stato iniziato il processo di reclutamento nel corso del 2023.

A seguito delle dimissioni per pensionamento del Direttore Generale alla Ge-
stione alla �ne del 2021, nel corso del 2022 Ł stata attuata una riorganizza-
zione delle funzioni direttive: Ł stato nominato un Direttore Commerciale, 
Marketing e CSR, ed Ł stata attribuita al Direttore Amministrazione ed A�ari 
Legali anche la competenza su Personale, Contratti e IT; Ł stata inoltre creata 
la funzione di Credit Management.

In ambito operativo, in�ne, Ł stata creata le �gure di Junior Manager per la 
Gestione Spazi Precari per l�area Nord.

La composizione per fasce di età registra in tutta l�azienda una prevalenza 
della fascia 30-50 anni, legata alla complessità della maggior parte dei pro�li 
professionali, che richiedono un livello di esperienza adeguato. In linea con 
la generale stabilità dei rapporti di lavoro, l�età media sale lievemente in Italia 
(46 anni da 45 nel 2021 e 44 nel 2020) e si stabilizza in Romania (45 anni nel 
2022 e 2021, 44 nel 2020). 

// 2.1.1 ORGANICO
// GRAFICO 1 - ANDAMENTO POPOLAZIONE AZIENDALE (GRI 2-7; GRI 2-8; 

GRI 2-30; GRI 401-1; GRI 405-1)

// GRAFICO 2 - POPOLAZIONE PER FASCE D�ETÀ (ITALIA E ROMANIA) 
(GRI 405-1) - DATI AL  31/12
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Dipendenti 
che ricevono 
regolarmente 
valutazioni delle 
competenze

% Uomini valutati

% Donne valutate

% Quadri valutati

% Impiegati direttivi  
e impiegati valutati

% Totale

La presenza in azienda di un sistema di valutazione delle competenze Ł 
consolidata da tempo. Nel 2022 il sistema Ł stato ra�orzato introducendo 
parametri di ulteriore oggettività, con il conseguente aggiornamento delle 
relative schede utilizzate per la valutazione.

// TABELLA 6� VALUTAZIONE RISPETTO ALLE COMPETENZE 
(ITALIA E ROMANIA) (GRI 404-3; EPRA EMP-DEV) - DATI AL 31/12

30%

24%

16%

39%

54%

33%

23%

14%

41%

56%

36% 42%

64% 58%

18% 19%

82% 81%

100% 100%

31%

31%

16%

46%

62%

34%

30%

15%

49%

64%

Italia 2022 Italia 2021 Romania 
2022 IGD 2022Romania 

2021
IGD 2021

// 2.1.6 VALUTAZIONE E VALORIZZAZIONE

BUONA OCCUPAZIONE

Il �Management By Objectives� Ł il sistema incentivante attivo in tutto il 
Gruppo e assegna obiettivi comuni all�azienda o speci�ci per u�cio o singolo 
dipendente con contratto a tempo indeterminato. Il raggiungimento degli 
obiettivi impatta sulla retribuzione variabile.

Nel 2022, in Italia, 124 dipendenti con contratto a tempo indeterminato hanno 
ricevuto obiettivi aziendali e individuali. Il variabile erogato durante l�anno, 
riferito agli obiettivi assegnati nel 2021, ha rappresentato il 93% del valore 
totale erogabile.

In Italia sono stati 70 i dipendenti che hanno ricevuto la valutazione annuale 
delle performance, corrispondenti al 55% dell�organico, in linea con il 2021. 
Sul totale dei dipendenti ha ricevuto una valutazione il 24% delle donne ed 
il 30% uomini, il 16% dei quadri ed il 39% degli impiegati direttivi. Dopo il 
blocco dovuto alla pandemia, sono stati 15 gli aumenti retributivi di merito.

Anche in Romania il raggiungimento di obiettivi tanto personali come 
aziendali contribuisce alla retribuzione variabile, con variazioni individuali 
secondo la funzione. Nel 2022 il variabile erogato Ł aumentato al 58,6% del 
totale erogabile (era il 50% nel 2021 e nel 2020). 

Gli aumenti di merito sono stati 9. La rimodulazione verso gli anni precedenti 
(rispettivamente 14 nel 2021 e 17 nel 2020) si deve principalmente alla 
ride�nizione del perimetro del personale e�ettuata nel 2021.
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Categoria di dipendenti

Dirigenti

Rapporto di retribuzione totale annuale TOT IGD

Impiegati direttivi

Quadri

Impiegati

I criteri di parità di trattamento e di correttezza sono alla base dell�assegnazione 
della retribuzione ai dipendenti, che viene calcolata tenendo conto di fattori 
oggettivi come livello di responsabilità, ruolo e anzianità aziendale e non di 
aspetti correlati al genere. 

Il valore elevato riferito ai Dirigenti Italia Ł collegato alla recente entrata nel 
ruolo della nuova �gura dirigenziale femminile.

Nel 2022 il compenso totale annuo della persona piø pagata della Società Ł 
diminuito. L�informativa richiesta dall�indicatore GRI 2-21 B non risulta per-
tanto applicabile.

// TABELLA 10- RAPPORTO TRA STIPENDIO BASE + INDENNITÀ DI 
FUNZIONE DONNE RISPETTO A UOMO (ITALIA+ROMANIA) 
(GRI 405-2 � EPRA DIVERSITY-PAY)) - DATI AL 31/12

// TABELLA 11- RAPPORTO TRA PERSONA PIÙ PAGATA E MEDIANA 
DELLE RETRIBUZIONI DEI DIPENDENTI ITALIA + ROMANIA   
(GRI 2-21) - DATI AL 31/12

1,071,01

0,69

n/a

0,96

0,65

0,891,02

2022 2021

9,8

1,060,97

0,93

0,65

1,00

n/a

1,011,02

10,2

1,061,30

0,87

n/a

0,70

n/a

0,991,04

// 2.1.8 RETRIBUZIONE

2022
(Ita)

2022
(Rom)

2022
(IGD)

2021
(Ita)

2021
(Rom)

2021
(IGD)

BUONA OCCUPAZIONE
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// 2.2.1 POLITICHE E MISURE A TUTELA DEL PERSONALE (GRI 403-1/2/3/4/5/6/7)

nominato dal datore di lavoro, indaga a cadenza annuale con apposita check 
list che vengano rispettate le condizioni previste nel DVR. 

Gli elementi di rischio considerati all�interno del DVR sono collegati all�igiene 
del lavoro, all�antinfortunistica ed agli aspetti organizzativi. Per ciascun 
elemento sono individuati i fattori di rischio, intesi come categorie di elementi 
materiali e/o ambientali ed organizzativi aventi la potenzialità di causare 
danno.

L�Azienda, inoltre, per tutelare la salute del lavoratore, ha de�nito un�attività di 
sorveglianza sanitaria attraverso una procedura che prevede visite mediche 
nell�attività di videoterminalista periodiche, su richiesta, in occasione del 
cambio mansione, alla cessazione del rapporto di lavoro, in fase preassuntiva 
e alla ripresa del lavoro. Gli esiti di tali visite sono archiviati ed aggiornati 
dal Medico Competente nella cartella sanitaria e di rischio di ogni lavoratore. 
Oltre a questa attività, l�Azienda mette a disposizione dei lavoratori il Piano di 
Welfare (v. pagine successive)

In merito al coinvolgimento dei lavoratori, l�Azienda identi�ca la formazione 
come il momento in cui viene svolta attività di consultazione e dialogo sulle 
tematiche inerenti la sicurezza sul luogo di lavoro. Il RLS Ł il referente per 
i lavoratori per comunicare situazioni di rischio. Viene inoltre organizzata 
annualmente una riunione periodica con tutte le �gure coinvolte nel processo 
di gestione della sicurezza per valutare le azioni svolte nell�anno e prendere 
in esame eventuali ambiti di miglioramento. 

IGD adotta un Sistema di Gestione della Sicurezza sul Lavoro (SGSL), in 
conformità con quanto previsto dall�articolo 30 del Testo Unico sulla Sicurezza 
81/2008. 

In questo contesto l�Azienda ha de�nito il ruolo del Responsabile dei 
Lavoratori per la Sicurezza (RLS), eletto dai lavoratori, che si interfaccia 
direttamente con il datore di lavoro ed Ł il riferimento per i lavoratori su 
tali tematiche. Ai lavoratori, inoltre, Ł dedicata una speci�ca formazione sui 
rischi sia al momento dell�assunzione che, successivamente, con la periodicità 
richiesta dalle normative vigenti, in modo da condividere i processi da attuare 
sia per prevenire il rischio di infortunio, sia per de�nire le procedure nel caso 
in cui questo accada. L�Azienda ha inoltre previsto le �gure del Preposto alla 
Sicurezza nei luoghi di lavoro, che ha il compito di sovraintendere, vigilare, 
veri�care, segnalare e richiedere interventi speci�ci al datore di lavoro e del 
Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP) che assiste il 
datore di lavoro, occupandosi della de�nizione del Documento di Valutazione 
dei Rischi (DVR). La �gura del Dirigente preposto e del medico competente 
completano l�organigramma del servizio prevenzione e protezione. I lavoratori 
devono far riferimento ai Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza 
per le segnalazioni di eventuali situazioni a rischio/pericolo ed hanno la 
responsabilità di curare la propria sicurezza.

L�Azienda ha de�nito il Documento di Valutazione Rischi (DVR) per 
identi�care e gestire i rischi sul lavoro. Il lavoratore conosce i contenuti di 
questo documento attraverso la formazione erogata. Il RSPP, in particolare, 

BENESSERE, SALUTE E SICUREZZA
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GOVERNANCE, ETICA E CORRUZIONE

// 3.1.1 GOVERNANCE

> In merito alla quali�ca esecutivo/non esecutivo, v. hiips://www.gruppoigd.
it/governance/consiglio-di-amministrazione/composizione/;

> 5 Consiglieri appartenenti al genere meno rappresentato: la componente 
femminile rappresenta quindi il 45% sul totale dei Consiglieri. 

In conformità con le evoluzioni normative, nel 2020 il Consiglio di 
Amministrazione ha  modi�cato lo Statuto, introducendo misure per favorire 
l�equilibrio tra i generi. I criteri di diversità sono già rispettati nell�attuale 
composizione del board. Pertanto, ad oggi la Società non ha reputato 
necessario adottare una speci�ca Politica di diversità. L�età media al 31 
dicembre 2022 Ł pari a 58 anni, con la seguente suddivisione per fasce d�età:

// LE STRUTTURE DI GOVERNANCE E LA LORO COMPOSIZIONE	
(GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-16; EPRA GOV-SELECT)

IGD ha individuato nel modello tradizionale la struttura di governo aziendale 
piø idonea a realizzare i propri obiettivi di business in un�ottica responsabile. 
La struttura Ł composta dai seguenti organi: Assemblea dei soci, Consiglio di 
Amministrazione e Collegio Sindacale. Il controllo contabile Ł a�dato a una 
società di revisione.

Il Consiglio di Amministrazione in carica Ł stato nominato dall�Assemblea 
degli Azionisti del 15 aprile 2021 con il meccanismo del �voto di lista�. Rimarrà 
in carica �no all�approvazione del Bilancio al 31/12/2023. 

La dottoressa Rossella Saoncella, che non ricopre cariche di dirigenza nella 
Società, Ł l�attuale Presidente, indicata dall�azionista Coop Alleanza 3.0 
tenendo conto dell�orientamento espresso dal Consiglio di Amministrazione 
uscente, oltre che dell�esperienza maturata in qualità di vicepresidente nel 
precedente mandato. 

Il Consiglio presenta la seguente composizione: 

> 11 Consiglieri;

> 7 Consiglieri indipendenti, fra cui il Presidente, che rappresentano il 64% 
del totale;

> 1 Amministratore Esecutivo, identi�cato nell�Amministratore Delegato, 
che detiene inoltre le deleghe in materia di sistema di controllo interno e di 
gestione dei rischi;

> 3 Consiglieri eletti dalla minoranza;

// GRAFICO 1 - SUDDIVISIONE CONSIGLIERI DI AMMINISTRAZIONE PER 
FASCE D�ETÀ (GRI 405-1)

18% Fra 30 e 50 anni

82% Over 50
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VALORIZZAZIONE DEL PORTAFOGLIO

// 4.1.1 AZIONI SVOLTE E RISULTATI OTTENUTI

> Nel 2022 Ł proseguito l�impegno di IGD a rinnovare i propri asset immobiliari 
in un�ottica di e�cienza, sicurezza e sostenibilità, oltre che di adattamenti in 
ottica commerciale, che negli anni precedenti ha già portato a investimenti 
per oltre 90 milioni di euro.

> A novembre Ł stato inaugurato il restyling del Centro La Favorita di Mantova 
che ha previsto, tra le altre cose, la creazione di nuove aree verdi e piazze 
pedonali e un intervento di ��������� con nuove illuminazioni LED ad alta 
e�cienza energetica. Rinnovati anche velette e controso�tti.

> ¨ proseguita inoltre la rimodulazione delle super�ci lasciate libere dall�Iper-
mercato al Centro Portogrande di San Benedetto del Tronto e del secondo 
piano del Centro Commerciale Casilino a Roma. In riferimento a quest�ultima 
struttura, nel mese di Giugno ha aperto al pubblico lo SkyPark: un rooftop di 
3.800 mq con spazi dedicati allo sport e all�intrattenimento.

> Anche in Romania la società ha operato con l�obiettivo di incrementare 
l�attrattività delle strutture con una particolare attenzione verso l�e�cienza 
energetica. In questo contesto si inserisce l�intervento di relamping e�ettuato 
nel Centro Omnia di Ploiesti.
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SPAZI DA VIVERE

// 4.2.1 MARKETING ED EVENTI - ITALIA

Facendo seguito alla ripresa nella richiesta di socialità da parte dei visitatori, 
nel 2022 il numero complessivo degli eventi Ł tornato ai livelli pre-pandemia, 
con una media di 23 eventi per Centro Commerciale. Il dato si Ł allineato in 
particolare ai livelli 2018 e 2017, nonostante il persistere di limitazioni legate 
al Covid-19 nel primo trimestre dell�anno.

L�obiettivo perseguito Ł stato di riabituare progressivamente i visitatori a par-
tecipare ad eventi in presenza. In questo contesto,  un�attenzione particolare 
Ł stata rivolta sia agli eventi a valenza territoriale, che hanno rappresentato 
il 30% del totale, che a quelli orientati alla loyalty, specialmente in logica om-
nichannel. 

A questo proposito sono state incrementate le iniziative volte a promuovere 
Area Plus, la web app prevista dal Piano Digitale e inaugurata a �ne 2021. 
L�app Ł stata utilizzata nel 2022 in una logica �������������� per organizzare 
occasioni di intrattenimento per i visitatori, per dare loro la possibilità di pre-
notarsi ad eventi, oppure per avere la possibilità di concorrere ad iniziative 
promozionali organizzate dai Centri Commerciali.

// TABELLA 1 - EVENTI REALIZZATI NEI CENTRI COMMERCIALI

Numero eventi complessivi

20192022

716531

20182021

530299

2017

540

Il dato non è stato rilevato nel 2020 a causa delle significative restrizioni causate dalla pandemia, 
con conseguente difficoltà ad organizzare eventi nelle gallerie. Nel 2022 il dato esclude  
Centro Piave.

�  2.330.522 

Totale €  spesi dai Consorzi dei Centri Commerciali 
per la realizzazione di eventi nel corso del 2022 

(esclusa la comunicazione)
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// 4.2.2 MARKETING ED EVENTI - ROMANIA

In  Romania le restrizioni legate alla pandemia sono state revocate a marzo 
2022. Successivamente a questa data Ł stato quindi possibile tornare a 
organizzare eventi. Nel complesso sono state realizzate oltre 100 iniziative di 
marketing, per un budget utilizzato di circa 90.000 euro, tra le quali:

> 41 campagne di co-marketing, 7 piø del 2021 (17 campagne voucher  
e 24 campagne personalizzate in co-branding). Le campagne voucher, in 
particolare, hanno portato a incrementi di tra�co fra il 10 e il 25%; 

> 9 �ere (1 piø del 2021), ispirate a festività tradizionali, a tematiche di 
bene�cienza o ricreative, incluse due job fair;

> 2 eventi speciali, consistenti in una mostra fotogra�ca nel Centro Commerciale 
di Ploie�ti e una mostra di pittura a Valcea;

> 1 azione speciale di supporto della Food Court di Ploie�ti;

> 1 iniziativa «Love Month» con eventi e spettacoli;

> Molteplici azioni on e o�ine a supporto dei tenant e dell�attrattività  
dei Centri per i clienti.

// TABELLA 2 - SUPPORTO A INIZIATIVE LOCALI (ROMANIA)

Supporto a iniziative locali (Romania)

Contributi per sponsorizzazioni o sostegno a 
iniziative locali (�)

20212022

8.7142.000

2020

2.100

2019

7.100

SPAZI DA VIVERE
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INNOVAZIONE

// 4.3.1 AMBITI DI LAVORO
IGD utilizza un approccio circolare a matrice per la gestione dell’innovazione: come riportato nel gra�co sotto, che riporta le azioni e�ettuate nel corso del 2022 
con la logica PLAN-DO-CHECK-ACT. Tali interventi sono riferiti a quattro tipologie di innovazione: innovazione tecnologica, sociale ed ambientale, di servizio  
e digitale.

Innovazione sociale e ambientale
> Sensori di intelligenza arti�ciale per il monitoraggio dei consumi energetici.

PIANIFICAZIONE

Innovazione sociale e ambientale 
> Stazione di ricarica bici elettriche collegata al fotovoltaico presso Clodì Retail Park;
Innovazione di servizio
> Ricarica batterie per cellulari e bici elettriche in 17 Centri Commerciali: valutazione 
continua del funzionamento;
Innovazione digitale
> Valutazione dei risultati delle attività di lead generation, con l�obiettivo di adeguare 
gli strumenti del Piano Digitale.

Innovazione tecnologica 
> Inseriti 30 ledwall in 13 Centri Commerciali nel 2021 e 135 fra Totem ed Infopad  
nel 2022;
> Inseriti sistemi DAS (infrastruttura per la di�usione del segnale radiomobile) in 7 
Centri Commerciali;
Innovazione sociale e ambientale
> Social Borgo: v. capitolo 5;
> Waste to Value: v. capitolo 1;
> Progetto AND: v. Capitolo 1;
Innovazione di servizio
> 74 stazioni di ricarica auto elettriche in 21 Centri Commerciali;
> Amazon Lockers in 23 Centri Commerciali;
Innovazione digitale
> De�nito utilizzo dell�Area Plus, uno dei 5 touchpoint collegato al un sistema  
di Customer Relationship Management.

REALIZZAZIONE

MONITORAGGIO

Innovazione sociale e ambientale
> Periodica review della Piani�cazione Digitale tenendo conto sia dei risultati raggiunti 
che delle nuove opportunità di sviluppo.

FINE TUNING
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// 5.1.1 GLI STAKEHOLDER (GRI 2-29)

IGD ha individuato le persone, aziende e altre organizzazioni che si possono quali�care come suoi stakeholder in quanto aggiungono valore, sono in�uenzate 
dalle sue attività o ne sono in altri modi interessate. L’impegno costante ad ascoltare i portatori di interesse e interpretare le loro principali esigenze si traduce in 
un’attenta valutazione dei temi rilevanti ed impattanti per gli stakeholder stessi. Quanto emerge dal coinvolgimento degli stakeholder viene valutato dall’aziende 
e, se opportuno, integrato tanto nelle strategie che nell’operatività.

Il coinvolgimento dei portatori di interesse (������������ ����������) è parte integrante della strategia aziendale, a testimonianza dell’importanza che IGD 
attribuisce a un rapporto strutturato con gli interlocutori che, a vario titolo, interagiscono con l’azienda. Ogni singola Direzione è responsabile dell’implementazione 
e monitoraggio delle iniziative inerenti la propria area, in una logica di funzionalità per il business.

RELAZIONI CON LA COMUNITÀ E GLI STAKEHOLDER

AZIONISTI, INVESTITORI 
E COMUNITÀ FINANZIARIA

VISITATORI E COMUNITÀ
SUL TERRITORIOPERSONALE

OPERATORI
COMMERCIALI

FORNITORI

AMBIENTE
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