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Classifiche La pagella dell'informazione in rete per le quotate stilata da Kwd. Scende il punteggio medio

Societa Il ribaltone del web
Telecom e la nuova regina

Eni perde 1 primato. Trionfa Bemalb, Anche Hera sul podio. Balzo d Ansaldo Sts ed £d

DI MASSIMO SIDERI

elecom Italia ri-

sale sul gradino

pit alto del po-

dio della classifi-
ca Webranking 2011 sul-
la qualita della comuni-
cazione corporate onli-
ne. Grazie agli 89 punti
su un massimo di 100 &
riuscita a strappare la co-
rona ad Eni (87 punti),
imbattuta nel 2008 e nel
2009. Rimane sul podio
la multiutility emiliana
Hera, che scende in ter-
za posizione con 85,5
punti. Mentre due socie-
ta fanno il loro ingresso
in Top10: Edison al setti-
mo posto e Terna al deci-
mo con, rispettivamen-
te, 76 e 71,25 punti.

Ansaldo STS, con un
incremento di 12,5 pun-
ti, & la best improver, ov-
vero la societa che ha mi-
gliorato maggiormente
il proprio punteggio ri-
spetto all'edizione prece-
dente, seguita dal grup-
po Igd (+11,5 punti), Edi-
son (+8,75), Intesa
Sanpaolo (+7,25) e Ter-
na (+6,25).

L'edizione italiana,
condotta da Kwd (divi-
sione digitale di Hall-
varsson & Halvarsson)
in collaborazione con
Lundquist e CorrierEco-
nomia, ha preso in esa-
me le 101 maggiori so-
cieta italiane per capita-
lizzazione valutando la
loro comunicazione cor-
porate sul web.

Risultati

Il punteggio medio ita-
liano scende di quasi 3
punti, passando da 39,6
a 36,8, attestandosi ai li-
velli del 2009 e allonta-
nandosi dalla soglia dei
40 punti che ¢ considera-
ta la sufficienza. Come
nella poesia del pollo di
Trilussa la media na-

IGD

sconde una situazione
fortemente eterogenea.
Eccetto un numero limi-
tato di societa che ormai
lavorano da diversi an-
ni, la maggior parte del
campione non ha inve-
stito nella propria comu-
nicazione online e rima-
ne nelle posizioni pil
basse della classifica.

La gara ha compiuto
dieci anni in Italia e il
principale insegnamen-
to che si puo trarre da
questo percorso e che il
miglioramento non ¢&
una questione di grossi
investimenti. L'econo-
mia digitale permette di
ridurre al minimo i co-
sti. E il fatto che quattro
societa nella top 10 sia-
no mid-cap dimostra
che il risultato non di-
pende dalle dimensioni,
quanto dall'impegno e
dalla cultura di comuni-
cazione.

Protocollo

Il protocollo di valuta-
zione 2011 si basa su
120 criteri, stilati sulla
base delle oltre 500 ri-
sposte ai questionari
Kwd Webranking che
annualmente cercano
di comprendere quali in-
formazioni e funzionali-
ta vengono richieste ai
siti istituzionali delle so-
cieta quotate da parte
dei professionisti e di al-
tri stakeholder.

A livello aggregato
non c'e da stare allegri:
il 60% delle societa in-
cluse nella ricerca non
presenta la propria stra-
tegia, mentre 1'80% non
indica i propri obiettivi.
I1 70% del campione
non fornisce informa-
zioni sui propri rischi e
meno del 10% informa
sull'impatto che questi
rischi possono avere sul
business e sulle perfor-
mance.

Scarsa la disponibilita

a spiegare il contesto
competitivo e a dare in-
formazioni sul mercato
in cui la societa opera
(I'80% non ne fa cenno).
Riguardo al debito il
60% non offre informa-
zioni sugli strumenti
emessi mentre il 70%
non comunica il rating.

Il nuovo protocollo di
valutazione, con 1'elimi-
nazione della sezione
dedicata a tecnologia e
struttura del sito web,
ha attribuito una mag-
giore importanza alla
trasparenza e ai conte-
nuti presentati. In gene-
rale & aumentato il peso
delle sezioni dedicate a
corporate governance ,
responsabilita sociale
ed employer branding.
Proprio su alcuni di que-
sti aspetti la ricerca pre-
senta risultati incorag-
gianti per quanto riguar-
da le informazioni non
finanziarie, in particola-
re responsabilita sociale
ed employer branding
si dimostrano due aree
di crescita, sebbene il
punteggio medio rag-
giunga circa il 30% del
massimo. Migliora an-
che la performance in
un'area critica come
quella della governance
(43% del massimo), seb-
bene molte societa si li-
mitino a mettere a di-
sposizione lo statuto, la
relazione sulla gover-
nance e idocumenti pre-
assembleari .

L'edizione italiana &
parte di uno studio piu
ampio e internazionale,
che quest'anno ha pre-
so in esame oltre 950 so-
cieta, attraverso le classi-
fiche FT Europe 500 ed
FT Global 100 oltre a di-
verse classifiche su base
nazionale. Ventitré so-
cieta italiane sono inclu-
se nella classifica euro-
pea.
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LA GLASSIFIGA 2011
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69
33
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42
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b Telscom falla*

|
|

Piaggio
Plrelll & C.

UniCredit Group*
Edison

Snam Rets Gas*
Agsicurazioni Generali
Tema*

UBI Banca*
Safilo Group
Autogrill

Intesa Sanpaolo®
Flat SpA**+*

Amoldo Mondadorl Editore

Benetton Group

Banca Monte Dei Paschi Siena
Angaldo 5TS

Immobiliare Grande Distribuzione
Saras

ltalcementi

Indasit

Mediobanca®

Gruppo Unipol

Finmeccanica®

Banca Generali

Parmalat*

Mediolanum

Lottomatica

Rcs Mediagroup
STMicroelectronics*

Prelios

Tenaris

Flat Industrial*

Telecom Halia Media

Gruppo Editoriale L’Espresso
Malre Tecnimont

Recordati

i Brembo
Mediaset*
Camparl Group

Punteggio
2011
89,00

87,00
85,50
81,50
80,25
77,25
76,00
76,00
71,50
71,25
£6,00
85,25
64,26
63,75
63,50
83,00
61,75
61,26
58,75
56,25
55,25
54,26
54,25
51,76
51,25
51,00
49,50
49,50
43,00
48,75
47,75
45,75
44,75
44 50
44,00
43,00
39,50
39,50
39,25
39,00
38,00
35,00
u7n
34,50
34,50
34,50
34,25
34,00
32,25
32,00
3,75

3/5

rre Economia)

Riproduzione vietata

Page 3



-

N° e data : 111121 - 21/11/2011

Diffusione : 489988 Pagina : 15
Periodicita : Settimanale Dimens. : 67 %
Corriere_111121_14 6.pdf 1147 cm2
Web Site: -

2 & = ENE 5
I oo (T
8= na na 3050
= "] 38 Dea Capltal | 3000
5 @ ® 250
2 | © 2 = T =7
B | B 85 275
I~ SRS s o Aomacre [(ETT
o= | @) o 27,50
- | 9 o N 75
o= na e I 75
# O 5 I 2
&= | O 5 EEE v
5= O ¢ N
&7 4] 6 LIV  #5
ISP Foick ononion [P0
© 6 ¢ A s
n @ 0 CEL
n @ o N
2 @ o« [ 27
n | @ r CCETE 25
“= | 8 (O Catolica Assicurazioni  {EARY
w- | @ | s 215
0 8 O 2
7 0 O CrodttoEmilano LY
7 o 7 ENE  2x
n | @ n I 7
w0 = [T
81 4] n  ETE s
2§ 7 I s
s O = O
W | O @ O 5o
- | © 1 [T
B lna ne CETEE 135
B o ona 1350
8= L) LB Azmutholdng  IEERERC
- | & » [T 5
| @ & E
a | @ = I ns
2 @ « CEOOEITTTE e
s | @ « [COUCCITEEE 0
“ | @ « COCCTEEEE 9
- @ @ 900
IS O satetore Feragama [
- @ » ED v
« O = 40
® 0§ e b2s
w9 o« OO o
w9 e 100
Fonts: KWD Wabranking 5. Avaltrond
4/5
IGD re Economia) Page 4

Riproduzione vietata


-

N° e data : 111121 - 21/11/2011

Diffusione : 489988 Pagina : 15
Periodicita : Settimanale Dimens. : 67 %
Corriere_111121_14 6.pdf 1147 cm2
Web Site: -

B LALBO D'ORO DEL DECENNIO

Tw
3 uneat | oo

o s
0o
Coms | ot e

Il punteggio totale & state ctiznuto assegnando purtt sulla base della posizione raggiunta
In classHica ned 10 annl della dcerca {1°-10 punt, 2°-8 pt, 3°-6 pt, 4°-5 pt, 5°-4 pt, 6°-3 pt,
7°-2 pt, dall'8” al 10°-1 pt, 3 punti per best improver)

Il punteggio massima corrispanda a 100 punti. La 100 socigth sono state individuate
secondo capitalizzazione in giugno 2011 {Bloomberg/FT}. | siti delle societd selezionate sono
statl valutat! due volte da due persone diverse dall'inizie dl lugllo fino al 2 settembre, mentre
i siti nella prime 10 posizioni sono gtali riconirallati una terza volta.

In grigiz |e societd nuove entranti.

* Societd incluse anche nalla classifica KWD Waebranking Europa Top500.

** Flat Group ha totalizzato 58 punti nel 2010, pusizionandosi 19esima. Come conseguenza
della scisslone di Gruppo Flat favvenuta In data 1/1/2011), sl sono creatl due sit Istituzionall
— Fiat SpA 8 Fiat Indusfrial, considarate emtrambe come nuove entranti dall’ediziona 2011
della ricerca KWD Webranking Haly Top100.

I risuttadi degli anni precedenti possono esseare consultati sul sito wae webranking.eu
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