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Web Eni torna regina
nella sfida digitale

Stabile il podio, con Telecom Italia in seconda posizione
Bronzo per Hera. Bene gli energetici, male le banche

DI MASSIMO SIDERI

torytelling e social media,
nuovi mantra della comuni-
cazione su Internet, non
cambiano i nomi delle socie-
ta che si contendono il podio della
classifica Kwd Webranking 2013:
nella sua dodicesima edizione Eni
torna in prima posizione con 88,8
punti su 100 (punteggio record), se-
guita dalla vincitrice dello scorso
anno Telecom Italia (86,1) e dalla
multiutility emiliana Hera (80,5).
Lasostanziale stabilita delle aziende
incluse nella «top 10%», come sottoli-
nea la societd di comunicazione cor-
porate online Lundquist che segue
per I'ltalia e altri Paesi europei la ri-
cerca, «indica che per arrivare ai
primi posti & necessario un impe-
gno continuativo negli annix». Ma gli
sforzi vengono sempre ripagati e
nulla & scritto sulla pietra quando si
parla di Internet. Cosi Mondadori,
grazie al lancio di una nuova area
dedicata alla responsabilitd sociale
¢ balzata dal 20esimo al nono posto,
guadagnando anche il titolo di
«best improver» per quest’anno.

Risultati

Veniamo ai risultati: subito dopo
il podio, a decrescere, troviamo
Snam, Pirelli&C, Terna, UniCredit,
Generali, Mondadori € Piaggio. Le
altre societi che si sono falte notare
per la capacita di macinare posizio-
ni rispetto al 2012 sono Campari
(+9,3 punti), Prysmian, Immaobilia-
re Grande Distribuzione.

AL FLGANAMAN. ASAOLL AU L

La ricerca KWD Webranking, re-
alizzata da KW Digital (divisione di-
gitale di Hallvarsson&Halvarsson)
in collaborazione con Lundquist e
pubblicata in esclusiva sul Corriere
della Sera, ¢ ormai un momento im-
portante nella comunicazione via
web delle societa e permette di fare
il punto annuale sulla situazione,

A livello macro le aziende italiane
si dimostrano pit forti nell’area le-
gata alla presentazione dellazienda,
dei risultati finanziari e della gover-
nance, generalmente coperte all’in-
terno dei documenti finanziari. In-
formazioni sulla sostenibilita, infor-

mazioni dedicate ai potenziali can-
didati e presenza sui social media
risultano, invece, le aree pit deboli.
La media generale & scesa di olire 2
punti rispetto al medesimo campio-
ne dello scorso anno per arrivare a
42,1 punti anche se questa smotia-
mento ¢ in linea con quello europeo
essendo legato a un giro di vite sui
paramelri della ricerca. Tirando le
somme un terzo delle societd ha mi-
gliorato il proprio punteggio. La no-
vita di quest'anno ¢ l'esclusione dal-
la ricerca di chi nella precedente
edizione ha ottenuto meno di 25
punti e che non ha mostrato miglio-
ramenti negli anni. Il campione @&
quindi sceso da 100 a 62 societd in
Italia.

Tra le escluse anche alcune blue-
chip italiane come Banco popolare e
Bpm. Chi, come noi, segue laricerca
fin dai primi passi in Italia, non put
non notare i passi avanti fatti in que-
sti anni. Non ¢ passato molto tempo

daquando i siti delle societa quotate
a Piazza Affari erano pitl incoerenti
e raffazzonati di alcuni semplici siti
commerciali. Molte societd, pure in-
ternazionali, hanno faticato non po-
co ad arrivare alla conclusione che
una finestra in globo-visione non
poteva eludere la questione della
lingua inglese. Ma, pur riconoscen-
do I'impegno di alcune di esse, le

aziende italiane, anche se in manie-
ra evoluta, replicano sul sito i conte-
nuti del bilancio. Dalla ricerca
emerge chiaramente che le aree do-
ve le societa italiane ottengono le
migliori performance sono quelle
legate ai risultati finanziari e alla go-
vernance ma la ratio che porta a
produrre documenti da 300 pagine
mal si adatta a un mondo digitale
che richiede immediatezza, velocita
e fruibilita.

Debolezze

Nonostante il caso di Hera, e non
solo, dimostri che anche i «piccolix»
possano dire la propria senza un
budget inarrivabile, in generale
I'Ttalia della comunicazione corpo-
rate online, rivolta dunque agli
stakeholder, risulta spaccata a metd:
le 26 maggiori socield per capitaliz-
zazione di Borsa che rientrano an-
che nella Kwd Webranking Europe
500 registrano un punteggio medio
di 10 punti superiore alla media eu-
ropea (376). Il resto, come diceva
Califano, ¢ noia.

Da segnalare, sempre muoven-
dosi per macro-settori, che I'energe-
tico si mostra molto pit attento alla
comunicazione istituzionale e fi-
nanziaria rispetto a quello bancario.
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20 23 IGD @ 1 " +4,1 49,3

21 21 Safilo Group 486

22 19 A2A 479

23 34 Prysmian @ +5,5 448

24 24 | Saipem ) 428

25 43 Campari +9,3 42,2

25 26 Italcementi 42,2

27 28 Indesit 41,2

27 35 Unipol Gruppo Finanziario 41,2

27 27 Finmeccanica 412

30 36 Mediolanum @ 406

31 30 CNH Industrial W 401

32 32 Banca Generali 396

33 29 Banca Monte Dei Paschi Siena 395

34 31 Mediobanca @) 389

35 32 Parmalat ® 388

36 25 Maire Tecnimont 372

37 38 G-Tech W @ 371

38 40 ST Microelectronics ! 357
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39 37 Saras 355
40 41 Tenaris @ 33
40 39 Amplifon 33
42 47 Atlantia @ 32,7
43 49 Enel Green Power 32,2
44 44 RCS Mediagroup 31,7
A A rischio di eliminazione dalla classifica ‘
45 47 Dea Capital 30
46 42 Gruppo Editoriale Lespresso 296
47 50 Brembo 293
48 n.d. Fiera Milano 284
49 46 Mediaset 279
50 53 Astaldi 26,7
51 45 Datalogic 263
52 55 | Recordat 1.3 26,1
53 60 Banca Ifis m‘"mig'“l{irgm 24,8
54 56 | Yoox W\ i nesgio 24,1
55 54 Sorin AN 24
56 50 Buzzi Unicem 236
57 52 Exor ) 214
58 83 Iren 16
59 56 Geox 148
60 89 Salvatore Ferragamo 14,2
61 82 Tod's @ 133
62 n.d. Moleskine 131

Dal campione iniziale delle maggiori cento societa per capitalizazione sono state eliminate quelle che avevano ottenuto un punteggio
inferiore ai 25 punti nella ricerca 2012. Sono state mantenute le societa che rientrano nel campione europeo anche se presentavano
un punteggio Inferlore e le socleta che stavano lavorando al miglioramento del proprio sito.

(1) Societd incluse anche nella classifica KWD Webranking Europe 500; (2) Immobiliare Grande Distribuzione;
(3) valutato il sito Fiat Industrial; (4) ex Lottomatica

| imandati

Le 40 societa escluse dallz classifica che nel 2012 hanno totalizzato meno di 25 punti %

1. Acea 2. Ascopiave 3. Astm 4. Azimut Holding 5. Banca Carige 6. Banca Pop. E. Romagna

7. Banca Pop. Milano 8. Banca Pop. Sondrio 9. Banco di Desio e della Brianza 10. Banco

di Sardegna 11. Banco Popolare 12. Beni Stabili 13. Brunello Cucinelli 14. Cairo
Communication 15. Cattolica Assicurazioni 16. Cementir 17. Cofide 18. Credito Artigiano

19, Credito Emiliano 20. Credito Valtellinese 21. Danieli & C. 22. De’ Longhi 23. DiaSorin

24. Ei Towers 25. Engineering Ingegneria informatica 26. Fondiaria Sai 27. Gemina

28. Industria Macchine Automatiche 29. Impregilo 30. Interpump 31. [talmobiliare 32. Marr
33. Milano Assicurazioni 34. Nice 35. Societa Aeroporto Venezia 36. Sias 37. Snai

38. Trevi Finanziaria Industriale 39. Vittoria Assicurazioni 40. Zignago Vetro g
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